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Zarzadzanie jakoscig

Gmina Swiecie przystapita do projektu ,Skuteczne, przejrzyste i efektywne urzedy
administracji samorzadowej”, co zostato przyjete uchwatg Rady Miejskiej nr
307/10 z 29 kwietnia 2010 .

Projekt ,,Skuteczne, przejrzyste i efektywne urzedy administracji
samorzgdowej”.

Gmina Miasto Chetmno (lider projektu) wspdlnie z Gming Swiecie, Gming Unistaw
oraz Gming Papowo Biskupie (partnerzy projektu) przystgpita do realizacji
przedsiewziecia pn. “Skuteczne, przejrzyste i efektywne urzedy administracji
samorzgdowej”, ktére jest wspoétfinansowane przez Unie Europejskg w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego [Poddziatanie 5.2.1 Modernizacja
zarzadzania w administracji samorzgdowej Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki].

Celem projektu jest podniesienie sprawnosci funkcjonowania czterech urzedéw
(Urzedu Miasta Chetmna, Urzedu Miejskiego w Swieciu, Urzedu Gminy Unistaw i
Urzedu Gminy Papowo Biskupie) w aspekcie realizowanych ustug publicznych oraz
podwyzszenie kompetencji 145 urzednikdw, w tym co najmniej 20% w wieku 45+
w okresie od 1 stycznia 2011 roku do 31 grudnia 2012 roku.

Cele szczegodtowe projektu to:

1. poprawa jakosci funkcjonowania Urzedu Miasta Chetmna, Urzedu Miejskiego w
Swieciu oraz Urzedu Gminy Papowo Biskupie dzieki stosowaniu systemu
zarzadzania CAF,

2. doskonalenie obstugi klienta w Urzedzie Miejskim w Swieciu poprzez wdrozenie
systemu monitorowania jakosci obstugi klientéw,

3. poprawa systemu zarzadzania kadrami poprzez wdrozenie systemu rozwoju



