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Regulamin swiadczenia ustugi Teleopieki

1. Przedmiotem regulaminu sg zasady $wiadczenia przez Polskie Centrum Opieki Spétka z o0.0. ul.
Janka Wisniewskiego 20/302, 81-969 Gdynia, zwanym dalej PCO ustugi Teleopieki wylgcznie
w lokalu, miejscu zamieszkania Podopiecznego, ktdérego adres zostat podany w Karcie
Informacyjnej Podopiecznego.

3.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Na rzecz Podopiecznego PCO bedzie swiadczy¢:
2.1.

zapewnienie catodobowego dyzuru Centrum Operacyjno-Alarmowego i jego gotowosci do
wykonania zleconych procedur po otrzymaniu sygnatu za posrednictwem ,czerwonego
przycisku alarmowego” urzadzenia abonenckiego (UA),

powiadomienie jednej z oséb do kontaktu, wedtug kolejnosci okreslonej w Karcie Informacyjnej,
o0 wywotanym alarmie i zaistniatym problemie,

w razie koniecznosci wezwanie karetki pogotowia ratunkowego i/lub Policji i/lub Strazy
Pozarnej pod adres Podopiecznego,

telefoniczne nadzorowanie przebiegu sytuacji od chwili uzyskania sygnatu o uruchomieniu
alarmu do przybycia wezwanych osoéb/stuzb,

udzielanie telefonicznego wsparcia psychicznego Podopiecznemu w trakcie zdarzenia, az do
przybycia w/w oséb lub stuzb,

Tryb postepowania w przypadku wywofania alarmu przy pomocy ,czerwonego przycisku

alarmowego”:

4,

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

w sytuacji, gdy mozna nawigza¢ kontakt gtosowy z Podopiecznym, decyzje odnosnie
niezwiocznego wezwania pomocy podejmuje Podopieczny;

w sytuacji, gdy nie mozna nawigza¢ kontaktu gtosowego z Podopiecznym, Centrum
Operacyjno-Alarmowe wzywa pierwszg osobe z listy osdb do kontaktu, ktéra posiada klucz do
mieszkania Podopiecznego i wraz z nig podejmuje decyzje o ewentualnym wezwaniu stuzb
ratowniczych;

w przypadku, kiedy kontakt z pierwszg osobg z listy osdb do kontaktu okaze sie niemozliwy
wzywana jest kolejna osoba z listy kontaktowej. Procedura jest powtarzana, az do momentu
nawigzania kontaktu z jedng z oséb z listy kontaktowej — wowczas ta osoba podejmuje decyzje
0 ewentualnym wezwaniu stuzb ratowniczych przez Centrum Operacyjno - Alarmowe.
Procedure uznaje sie za zakonczona, jezeli zostanie wykonana jednorazowa préba nawigzania
kontaktu do kazdej z oséb z listy kontaktowej i nie nastgpi nawigzanie kontaktu z zadng z nich;
w sytuacji, gdy nie mozna nawigza¢ kontaktu glosowego z Podopiecznym, ani z zadng osobg
z listy kontaktowej (w tym z osobg posiadajagca klucz do mieszkania Podopiecznego) Centrum
Operacyjno - Alarmowe wzywa pogotowie ratunkowe oraz jednoczesnie Straz Pozarng i/lub
Policje celem umozliwienia natychmiastowego wejscia ekipie pogotowia ratunkowego do lokalu
Podopiecznego, po jej przybyciu na miejsce wywotania alarmu;

brak mozliwosci wejscia do lokalu po przybyciu pogotowia ratunkowego w sytuacji braku
kontaktu z Podopiecznym bedzie skutkowa¢ sitowym otwarciem lokalu przy uzyciu
odpowiednio do tego powotanych stuzb w postaci Strazy Pozarnej i/lub Policji;

w przypadku, kiedy mozliwy jest kontakt wytgcznie z osobg z listy kontaktowej, ktora nie
posiada klucza do mieszkania Podopiecznego wspdlnie z tg osobg podejmowana jest decyzja
o ewentualnym wezwaniu Pogotowia Ratunkowego, Strazy Pozarnej i/lub Policji;

jesli kontakt z osobg z listy kontaktowej posiadajgca klucz do mieszkania Podopiecznego jest
mozliwy i osoba ta podejmie decyzje o wezwaniu Pogotowia Ratunkowego, a jednoczesnie
zaznaczy, ze nie bedzie w stanie w ciggu kilku minut dotrze¢ na miejsce wezwania alarmu,
Centrum Operacyjno-Alarmowe podejmie automatycznie decyzje o wezwaniu wraz z
Pogotowiem Ratunkowym Strazy Pozarnej i/lub Policji celem umozliwienia wejscia ekipie
Pogotowia Ratunkowego do mieszkania Podopiecznego, niezwtocznie po jej przybyciu na
miejsce wywotania alarmu.

,Czerwony przycisk alarmowy” moze by¢ uzyty tylko w sytuacji zagrozenia zycia lub
zdrowia Podopiecznego oraz wylacznie gdy Podopieczny sam nie jest w stanie
powiadomié Panstwowych Stuzb Ratownictwa i nie ma przy nim zadnej osoby, ktéra
mogtaby takiego powiadomienia dokonaé. W przypadku gdy powyzsze okolicznosci nie
zachodzg Centrum Operacyjno-Alarmowe zakonczy potgczenie.

Aktywacja techniczna ustugi polega na podtgczeniu urzadzenia abonenckiego (UA) u

Podopiecznego oraz pozytywnym zakonczeniu testu tgcznosci z Centrum Operacyjno-Alarmowym
i potwierdzeniu wprowadzonych danych.
5. Ustuga Teleopieki moze by¢ wykonana jezeli:
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5.1. numer telefonu Podopiecznego, dla ktérego realizowana jest ustuga nie jest ukryty dla odbiorcy
potgczenia, czyli Centrum Operacyjno — Alarmowego, to znaczy, ze jest wigczona ustuga
prezentacji numeru.

5.2. ustuga telekomunikacyjna jest aktywna — Podopieczny optaca regularnie we wtasnym zakresie
abonament telekomunikacyjny,

5.3. Podopieczny ma poprawnie dziatajgcg linie telekomunikacyjng umozliwiajgcg potgczenie z
Centrum Operacyjno-Alarmowym, lub jest w zasiegu dziatania, w przypadku technologii GSM,

5.4. Podopieczny ma odpowiednio podtgczone urzgdzenie abonenckie (UA) w zakresie zasilania
energetycznego lub w przypadku awarii sieci energetycznej — sprawne baterie (nalezy stale
kontrolowa¢ zuzycie baterii w urzadzeniu abonenckim (UA) oraz w osobistym nadajniku i
przynajmniej raz w roku je wymienia¢ - w przypadku stacjonarnych telefonéw SOS).

5.5. PCO nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody materialne lub niematerialne w
sytuacji, w ktorej do Centrum Operacyjno-Alarmowego nie dotrze sygnat alarmowy lub tez
sygnat, ktéry dotrze nie bedzie mozliwy do przypisania konkrethemu Podopiecznemu.

5.6. PCO nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody materialne lub niematerialne, w tym
zwigzane z sitowym wejsciem do Lokalu Podopiecznego, bedgce konsekwencjg uzycia
.czerwonego przycisku alarmowego” w Lokalu jak i poza obrebem Lokalu, ktérego adres zostat
podany w Karcie Informacyjnej.

5.7. Wszelkie koszty zwigzane z nieuzasadnionym wezwaniem stuzb ratowniczych i dziatan przez
nich podjetych, w efekcie uzycia ,czerwonego przycisku alarmowego” przez Podopiecznego,
obcigzajg Podopiecznego.

5.8. Podopieczny, co kwartat, zobowigzany jest do wykonania potgczenia testowego z Centrum
Operacyjno-Alarmowym — majgcym na celu sprawdzenie poprawnosci dziatania urzadzenia
abonenckiego.

5.9. W przypadku awarii lub nieprawidtowego dziatania urzgdzenia, Podopieczny zobowigzany jest
do niezwlocznego poinformowania o zaistniatej sytuacji Powiat /Gmine /MOPS /GOPS /BOK
PCO.

5.10. Ewentualne uwagi ze strony Podopiecznego dotyczace ustugi ,, Teleopieki Domowej”
$wiadczonej przez PCO powinny byé zgtoszone do Powiatu/Gminy/MOPS/GOPS/BOK. PCO
zobowigzuje sie rozpatrzy¢ reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania i udzieli¢ odpowiedzi
w formie pisemnej. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w $wiadczonej ustudze, PCO
zobowigzuje sie do niezwtocznegdo jej usuniecia.

5.11. PCO nie odpowiada za problemy w Swiadczeniu ustugi Teleopieki, ktére sg wynikiem
dziatania sity wyzszej, awarii linii telefonicznej lub energetycznej, a takze braku prezentaciji
numeru w Centrum Operacyjno-Alarmowym, umozliwiajgcej identyfikacje Podopiecznego.

5.12. Podopieczny we wilasnym zakresie ponosi koszty zuzycia energii elektrycznej oraz
potgczen telefonicznych w miejscu instalacji urzadzenia abonenckiego (UA).
5.13. Integralng czesc¢ niniejszego Regulaminu stanowi Karta Informacyjna Podopiecznego,

ktéra jest przetwarzana i archiwizowana w postaci papierowej oraz w postaci elektronicznej i
jest przechowywana przez okres wykonywania ustugi Teleopieki przez PCO.

5.14. Podopieczny ma obowigzek powiadomienia PCO o wszelkich zmianach danych
niezbednych do prawidtowego dziatania ustugi Teleopieki (numery telefonéw, dane oséb
kontaktowych, stan zdrowia, itp.), podanych w Karcie Informacyjnej.

5.15. PCO oswiadcza, ze nie jest firmg medyczna, przeciwpozarows, itp. Jej zadaniem jest
skontaktowanie Klienta z odpowiednig osobg wymieniong w Karcie Informacyjnej, lub stuzbag
ratunkowg — Pogotowiem Ratunkowy/Policjg/Strazg Pozarna.

5.16. PCO informuje, Zze Zespét Teleopieki nie =zatrudnia personelu medycznego,
ratowniczego i specjalistow ds. przeciwpozarowych. Podopieczny niniejszym zwalnia PCO z
wszelkiej odpowiedzialnosci za niedostarczenie, czy wadliwe wykonanie ustugi przez w/w
instytucje.

5.17. PCO ma prawo do zawieszenia lub zaniechania realizacji ustugi Teleopieki na rzecz
Podopiecznego, w sytuacji, gdy Podopieczny z powodu nieoptacenia rachunkéw
telefonicznych utraci mozliwos¢é wykonywania potgczen telefonicznych lub gdy Podopieczny
bedzie wielokrotnie naduzywat potgczen z Centrum Operacyjno-Alarmowym w celu wywofania
nieuzasadnionych alarmow. w tej drugiej sytuacji PCO poinformuje
Powiat/Gmine/MOPS/GOPS o zaistniatej sytuacji celem podjecia wspdlnie decyzji o dalszej
realizacji ustugi. Jezeli pomimo podjetych dziatan w dalszym ciggu bedzie nastepowato
wykonywanie potgczen w celu wywofania nieuzasadnionych alarméw PCO zawiesi lub
zaniecha $wiadczenie ustugi u danego Podopiecznego.
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5.18. PCO ma prawo, za uprzednig pisemng zgodg Podopiecznego, do nagrywania potgczen
przychodzgcych i wychodzgcych z Centrum Operacyjno-Alarmowego i przechowywania tych
nagran przez okres 5 lat, jak réwniez ich wykorzystania w przypadkach przewidzianych
prawem.

5.19. Po uptywie 5 lat od momentu dokonania nagrania PCO zniszczy wszelkie nagrania,
chyba, ze uzasadniona przyczyna ich wykorzystania powstata przed uptywem tego okresu. W
takim przypadku PCO zastrzega sobie prawo do przechowywania nagranh przez okres dtuzszy
niz 5 lat do czasu ustania przyczyny ich przechowywania i zobowigzuje sie do powiadomienia
Podopiecznego o zaistniatej sytuacji.

5.20. W sytuacji, kiedy Podopieczny nie bedzie w stanie sam otworzyé drzwi stuzbom
ratowniczym, ani tez nikt z listy oséb do kontaktu nie dokona otwarcia drzwi w momencie
pojawienia sie stuzb ratowniczych, Podopieczny nie bedzie miat roszczen w stosunku do PCO
oraz stuzb ratowniczych z tytutu szkéd powstatych na skutek ich sitowego wejscia do lokalu.

5.21. Terenowy telekoordynator Teleopieki (wsparcie techniczne) PCO — (58) 625 12 11

a) informuje o wszystkich ustugach swiadczonych przez PCO;
b) udziela informacji o sposobie korzystania z ustugi;
¢) udziela informacji oraz pomocy w sprawach technicznych.

( data i podpis Wykonawcy ustugi Teleopieki )

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z trescia Requlaminu $wiadczenia ustugi Teleopieki i

akceptuje jeqo tresc:

Pan/Pani
Podopieczny — imie i nazwisko

(czytelny podpis)
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